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QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU
TMDPT THUENHATRO360.COM

I.  Nguyén tic chung
ThueNhaTro360.com 13 trung tAm thuwong mai dién tir phuc vu nhu cau giéi thiéu,

mua béan tryc tuyén vé nha dat bao gom: Rao vat tin BDS (BPS), dat banner quang cao.

ThueNhaTro360.com dugc xay dung nham hd tro téi da cho khach hang mubn tim

hiéu thdng tin truc tuyén vé nhiéu loai nha dat, cho thué hoic mua bén.

St ménh ma ThueNhaTro360.com hudng tdi la s€ tro thanh San thuong mai dién
tir tin cay trong thi truong BDS, 1a cau ndi thuong mai giita ngudi ban va ngudi mua, gitra

doanh nghiép xay dung véi ngudi dan cé nhu cau vé BPS.

San giao dich di¢n tr ThueNhaTro360.com do CONG TY TNHH PHAN MEM
DMOBISOFT (Cong ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich
dién tir 1a cac thuong nhan, to chic, ca nhan cd hoat dong thuong mai hop phap duoc
ThueNhaTro360.com chinh thirc cong nhan va dugc phép s dung dich vu do San giao

dich dién tir ThueNhaTro360.com va cac bén lién quan cung cap.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia dang tin vé
BDS duoc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién ti¢ ThueNhaTro360.com.

Thuong nhan, t6 chtic, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai

dién tir ThueNhaTro360.com tu do thoa thuan trén co s& ton trong quyén va loi ich hop



phap cuia cac bén tham gia hoat dong mua ban BDS thong qua hop dong, khdng trai véi
quy dinh cua phap luat.

Thong tin vé thuong nhan, t6 chtic, cad nhan tham gia la thanh vién trén

ThueNhaTro360.com phai minh bach va chinh xac.

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thuwong mai dién tir ThueNhaTro360.com
phai dap tmg day du cac quy dinh caa phap luat cé lién quan, khong thudc cac truong hop

cam kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh caa phép luat.

Hoat dong mua, ban, thué BBPS qua San giao dich thuong mai di¢n tu
ThueNhaTro360.com phai dugc thuc hién cdng khai, minh bach, dam bao quyén loi cua

ngudi mua, thué.

Tat ca cac noi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thong phap luat hién
hanh cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com phai ty tim hiéu trach nhiém phap Iy ciia minh déi vai luat phap hién
hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién dung nhirng noi dung trong Quy ché caa San giao
dich TMDT ThueNhaTro360.com

II.  Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich Thwong mai Dién tik:

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com do CONG TY TNHH PHAN MEM
DMOBISOFT phét trién vai tén mién San giao dich 1a: ThueNhaTro360.com (sau day goi
tat 13: “San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com™).

Dinh nghia chung:

- Nguoi ban, nguoi cho thué: 1a thuong nhan, t6 chuc, ca nhan ¢ nhu cau sir
dung dich vu cua ThueNhaTro360.com bao gom: ding tin rao vit truc tuyén giéi thiéu vé
BDS.



- Nguoi mua, nguoi thué (khach hang): 1a thwong nhan, t6 chic, ca nhan c6
nhu cau tim hiéu théng tin vé BDS duoc dang tai trén ThueNhaTro360.com cta ngudi ban,

ngudi cho thué. Nguoi mua cé quyén ding ky tai khoan hoic khéng can ding ky.
- Thanh vién: bao gom ca ngudi ban 1an ngudi mua.

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich ThueNhaTro360.com la thuong

nhan, t6 chuac, ca nhan c6 nhu cau mua, ban, thué BDS trén website.

Thanh vién phai ding ky ké khai ban ddu cac thong tin c4 nhan c6 lién quan, duoc
Ban quan 1y san TMDT ThueNhaTro360.com chinh thirc cdng nhan va dugc phép st dung
dich vu trén San giao dich TMDT.

Khi ding ky 1a thanh vién ciia ThueNhaTro360.com, thanh vién hiéu rang:
- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c& nhan ctia minh dé sir dung.

- Thanh vién c6 thé mua, thué theo dung gia va quy chuan theo ding cam két

ctia thuong nhan hop phap da cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com phai tu tim hiéu
trach nhiém phép ly cua minh di vai luat phap hién hanh caa Viét Nam va cam két thuc

hién dung nhing noi dung trong Quy ché cua San giao dich ThueNhaTro360.com.

I11.  Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua/thué BDS
Khi c6 nhu cau mua/thué BPS thong qua ThueNhaTro360.com ngudi mua/thué cé

thé thuc hién cac bude nhu sau:
Budéc 1: Tim kiém, tham khao thong tin BDS va cac nguoi ban, cho thué ma nguoi

mua/thué dang quan tdm bang cdng cu tim kiém nhanh hoic cac tin ding mdi nhat & trang

chu cua website;



Buwéc 2: Chon xem chi tiét dé tham khao thong tin gia va chinh sach hd tro cua bén
ban/cho thué ma ngudi mua/thué dang c6 nhu cau (c6 thé tham khao mit hang tuong tu
cia nhitng nguoi ban khac trén website ThueNhaTro360.com (dé dwa ra quyét dinh
mua/thué¢ BDS d6);

Buwérc 3: Dya trén thong tin tham khao duoc tir nguoi ban/cho thué, nguoi mua/thué
lién hé véi nguoi ban/cho thué qua thong tin lién hé dang tai trong ndi dung tin ban hang
hoa dé hoi vé thém thong tin vé BDS hoic dén gap truc tiép ngudi ban/cho thué hoic tiép
xuc truc tiép dé xem BDS do;

Bwéc 4: Sau khi di trao d6i duoc véi ngudi ban/cho thué, ngudi mua/thué cé thé

dua ra quyét dinh mua/thué hoac khong;

Buwéc 5: Nguoi mua/thué lya chon cach thirc giao dich (coc, thanh toan, huy/ tra...

tuy vao thoa thuan gitra nguoi mua/thué va nguoi ban/cho thué);
Bwéc 6: Ngudi mua/thué va nguoi ban/cho thué ky hop dong mua ban/cho thué;

Bwéc 7: Ngudi mua/thué thac mac, khiéu nai truc tiép voi nguoi ban/cho thué (néu
co).

2. Quy trinh danh cho nguwoi dang tin ban/cho thué BDS
a.  Chuan bi tin bai bang chir va hinh anh:

C4c tin bai can dang phai duoc chia thanh 2 phan dugc phan theo dinh dang bang
chir va hinh anh. Cac noi dung bang chir nén dugc danh may san trén mot chuong trinh
soan thao van ban (MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c& chir 10. C4c noi
dung bang hinh anh dugc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hoic gif.

b. Dang tin rao vat BDS:

Dé dang tin 1én website, can thuc hién tuan tu cac budc sau:

Budc 1: Ngudi dung tao tai khoan Thanh vién bing cach chon muc “Ping ky” va

nhap thong tin theo mau;
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Hinh 3.2.1: Man hinh dang ky tai khoan

Budc 2: Bang nhap véi thong tin da duoc dang ky tai ThueNhaTro360.com.
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Hinh 3.2.2: Mdn hinh dang nhdp



Buéc 3: Vao muc “Ping tin mién phi” va thuc hién cac budc nhap théng tin, hinh
anh bat dong san theo huéng din trén web. Sau khi dién day du thong tin theo yéu cau
thanh vién chon “ Pang tin” dé g bai dang.
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O budc nay thanh vién can tham khao quy dinh ding tin dé dam bao tin ding duoc

soan thao dung quy dinh, dam bao quyén loi caa bén mua va bén ban.

Ban quan tri website s& c6 co ché kiém soét nhitng tin bai duoc up 1én. T4t ca nhitng

bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quan tri s& khoa tai khoan.

3. Quy trinh giao nhan van chuyén

Do dic thu cua 1a website chuyén trang vé rao vit BDS nén hinh thirc giao nhan &
day duoc hiéu 1a viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén hop ddng va céc gidy to lién quan
dén BPS d6. Nguoi mua toan quyén théa thuan véi ngudi ban vé phuong thirc van chuyén
gidy to. ThueNhaTro360.com s& c6 trach nhiém cung cip thong tin vé ngudi ban hoic
nguoi mua (trong pham vi thong tin ma chung téi ¢6) cho ngudi mua hoac nguoi ban khi
c6 tranh chap trong qua trinh giao dich néu cé phat sinh mau thuin xay ra sau khi giao

hang.

ThueNhaTro360.com y&u cau ngudi ban khi dang tin bai phai cung cap dy du cac
thdng tin chinh sach c6 lién quan toi bat dong san. Nguoi mua can doc ki nhiing chinh
sach cuia nguoi ban trong mdi tin rao vit. ThueNhaTro360.com khuyén cdo nguoi mua doc

phan “binh luan” & dudi mdi chu dé dé biét dugc muc do tin cay caa ngudi ban.

4. Quy trinh x&c nhan/hiay don hang
ThueNhaTro360.com khong phai 1a ngudi ban/cho thué bat dong san nén viéc xac
nhan/hay don hang bat dong san s& duoc thyuc hién theo chinh séch cua tirmg ngudi ban/cho

thué (néu co).

5. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién
ThueNhaTro360.com khéng phai 12 ngudi ban/cho thué bat dong san nén viéc doi

tra bat dong san s& duoc thuc hién theo chinh sach cua timg ngudi ban/cho thué (néu co).

ThueNhaTro360.com yéu cau ngudi ban/cho thué khi dang tin bai rao ban (cho thué)
bat dong phai dua dy du théng tin vé chinh sach doi tra bat dong san (Néu co).



ThueNhaTro360.com khuyén céo ngudi mua/thué phai doc ki thong tin, hoic goi
dién truc tiép cho ngudi ban/cho thué tim hiéu vé viéc dbi tra bat dong nhu thé ndo (néu
c6) trudc khi quyét dinh mua (thué) bat dong san. Néu nguoi ban/cho thué khong ding 1én
thong tin vé chinh sach d6i tra bit dong san, thi ngudi mua/thué co quyén thuong luong

vé6i ngudi ban/cho thué vé chinh sach dbi tra bat dong san cho ting san pham bat dong san.

6.  Quy trinh bao hanh/bao tri san pham
Péi vai viéc st dung dich vu dang tin ban/cho thué BPS, Cong ty s& tién hanh bao

tri hé théng thuong xuyén dé qua trinh sir dung thyuc hién cua thanh vién dugc 6n dinh.

Déi voi BPS do ngudi ban/cho thué dang tin s& khdng cd chinh sach bao hanh/bao
tri nhu san pham hang hoa thong thuong khac. Tuy nhién, Cong ty yéu cau ngudi ban/cho

thué phai ké khai thong tin day da vé BPS ding ban.

Nguoi mua/thué va nguoi ban/cho thué ty thoa thuan vai nhau vé cac diéu khoan

bao hanh, bao tri (néu cd).

Khi tién hanh giao dich nguoi mua/thué can trao ddi vé chinh séch bao hanh dbi voi

BDS va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua ban BPS (néu cd).

7. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai
Khi phéat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giira cac
bén nham duy tri su tin cay caa thanh vién vao chit luong dich vu cia ThueNhaTro360.com

va thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1:Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang héa cua ngudi ban qua email:

dmobi.dsoft@gmail.com

Budc 2: B phan Cham Séc Khach Hang ctia ThueNhaTro360.com sé tiép nhan cac
khiéu nai cua thanh vién nguoi mua, tiy theo tinh chat va mac d6 cua khiéu nai thi bén
ThueNhaTro360.com c6 nhitng bién phap cu thé ho tro ngudi mua dé giai quyét tranh chap
do.



Budc 3: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén cia ThueNhaTro360.com
thi ban quan tri s& yéu cau ngudi mua dua vu Viée nay ra co quan nha nudc c6 tham quyén

giai quyét theo phap luat.
Nguoi mua gui khiéu nai tai dia chi
CONG TY TNHH PHAN MEM DMOBISOFT

bia chi: C36 buong D1, Khu dan cu Nam Long, Phuong Phudc Long B, Quan 9,
TP. HG Chi Minh.

bién thoai: 035.848.7343 - Email: dmobi.dsoft@gmail.com

ThueNhaTro360.com ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cua phép luat
vé bao vé quyén loi ciia nguoi mua/ngudi thué (ngudi tiéu ding). Vi vay, dé nghi cac thanh
vién ding tin rao vit BDS trén san cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén BPS. Moi hanh vi lira dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én an

va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

C4c bén bao gom ngudi ban, ngudi mua sé phai ¢d vai tro trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét van dé. DPdi véi nguoi ban hang can co trach nhiém cung cap van ban
gidy to chung thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gy mau thuan cho khéach hang.
Péi vai ThueNhaTro360.com s& c6 trach cung cap nhiing thong tin lién quan dén nguoi
mua va nguoi ban néu duge ngudi mua hodc ngudi ban (lién quan dén tranh chap d6) yéu

\
A

Cau.

Sau khi ngudi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chap phai c6 trach nhiém
béo lai cho ban quan tri ThueNhaTro360.com. Trong truong hop giao dich phat sinh mau
thuan ma 15i thudc vé nguoi ban/cho thué: ThueNhaTro360.com sé& c6 bién phéap canh céo,
khoa tai khoan hoac chuyén cho co quan phap luat ¢ tham quyén tly theo muce do cua sai
pham. ThueNhaTro360.com s& chim dat va g& bo toan bo tin bai vé BDS cua nguoi
ban/cho thué d6 trén ThueNhaTro360.com dong thoi yéu cau ngudi ban/cho thué boi hoan

cho khach hang thoa dang trén co sé thoa thuan véi khach hang.



Néu thong qua hinh thirc théa thuan ma van khong thé giai quyét dugc mau thuin
phat sinh tir giao dich gitra 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi moét trong 2 bén ngudi mua va
ngudi ban sé ¢6 quyén nho dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nham dam bao

loi ich hop phap cua cac bén nhit 1a cho khéch hang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan danh cho Ngwoi mua/thué va Ngwoi ban/cho thué

Hién nay San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com chua tich hop chirc nang thanh
toan truc tuyén cho cac san pham/ dich vu ding ban trén san nén Nguoi mua/thué va nguoi
ban/cho thué c6 thé tham khao cac phuong thic thanh toan sau day va lua chon &p dung

phuong thic phu hop:
Céch 1: Thanh toan tryc tiép:
. Budc 1: Nguoi mua/thué tim hiéu thong tin vé BPS duoc dang tin;
. Budc 2: Nguoi mua/thué dén dia chi ban hang hoic cho thug.
. Budc 3: Nguoi mua/thué thanh toan truc tiép cho ngudi ban/cho thué;
Céch 2: Thanh toan online qua thé tin dung hoac chuyén khoan.
. Budc 1: Nguoi mua/thué tim hiéu thong tin vé BPS duogc dang tin;
. Budc 2: Nguoi mua/thué ky hop dong mua/thué véi nguoi ban/cho thué;
. Budc 3: Thoa thuan hinh thirc thanh toan chuyén khoan theo hop dong;
. Budc 4: Nguoi mua/thué thanh toan nhu théa thuan;

2. Quy trinh thanh toan giita ThueNhaTro360.com va ddi tac ding tin vip hoic
dat banner quang céo trén san:
Déi tac dang tin vip hodc dat banner quang cdo cung cip thong tin ddy du va s&

thanh toan theo noi dung da ky két trong hop dong, thanh toén truc tiép tai CONG TY



TNHH PHAN MEM DMOBISOFT bang tién mit hoic chuyén khoan qua ngan hang cho
Cong ty.

Hinh thirc thu phi qua tin ding quang cdo (tin dang, banner, bai viét PR cho cac dy
an).

Déi tuong thu phi: nguoi dang tin chinh chi, mi gidi ca nhan hoic cong ty bt dong
san ¢6 nhu cau st dung nhitng tién ich tin dang dé noi bat bai viét, tin ding. - Cac gdi dich

vy hién ThueNhaTro360.com dang cung cap:
Bang gia mua tin dich vu
- Tin VIP: 10.000 d/ngay
- Tin HOT: 15.000 d/ngay

- Tin Bac Biét: 20.000 d/ngay

Vi tri hién thi Trang danh muc Trang chi tiét

Tin VIP v X X
Tin HOT & v 4 X
Tin Dic Biét 'V 4 Y 4 'V 4

- Hinh thtic nap tién mua goi dich vy dang tin: D¢ tién hanh mua goéi dang tin
thanh vién can nap tién vao tai khoan thanh vién trudc dé dam bao du sé du khi chon goi

dang tin.
- Cac hinh thtc thanh toan da tich hop: Cong thanh toan dién tir VTCPay.vn.

- Hinh thirc thanh toan du kién sé tich hop: Momo, Zalo Pay, Viettel Pay.



Quy trinh thanh toan/ nap tién dé mua géi dich vu nhw sau:

. Buégc 1: Vao muc quan ly tai khoan chon muc “nap tién” trén thanh menu
cua ThueNhaTro360.com
. Budc 2: Chon phuong thic thanh toan, chon sé tién tuong tng véi goi dich

vu ma minh duy kién mua dé up/ ddy tin ding;

- Néu thanh vién chon hinh thic thanh toan truc tuyén bang thé noi dia hoic

qudc té thi trang s& chuyén giao dién dén link thanh toan cua Cong thanh toan VTCPay;

- Néu thanh vién chon “ hinh thirc chuyén khoan thong thuong, trang sé hién

thi théng tin tai khoan c6ng ty nhan phi dich vu;
*Luuy:

DPay 1a hinh thirc mua trudc dich vy nén ThueNhaTro360.com sé khong hoan tra phi
hoac rut sé du trong tai khoan thanh vién néu thanh vién mua réi ma sir dung khong hét
hoac khong c6 nhu cau sir dung nita. Do d6 thanh vién dua vao nhu cau ding tin caa minh
ma can nhic dé chon goi phu hop dya theo nhu cau dé dam bao tién nap vao duoc ding
hét.

ThueNhaTro360.com s¢ dam bao khoan phi thanh vién mua trudc dich vu sé duoc
can trir theo cac luot dang tin theo goi dich vu ma thanh vién chon ding, néu c6 bat ky sai
s6t ndo vé mat s6 du va giao dich vui 10ng lién hé véi ThueNhaTro360.com dé duogc giai

dap.
Ban quan tri s& xét duyét lai noi dung rao vat BPS trén trang ThueNhaTro360.com.

V.  DPam bao an toan giao dich
Ban quan tri da st dung céc dich vu dé bao vé thong tin vé noi dung tin rao trén
ThueNhaTro360.com. Dé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh céng, han ché téi

da rui ro cd thé phéat sinh thi:



Nguoi ban phai cung cap thong tin day du (tén, dia chi, sé dién thoai, email) trén
moi tin dang.

Nguoi mua khdng nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai bang
email hozc hinh thic lién lac khéc, ThueNhaTro360.com khéng chiu trach nhiém vé nhiing
thiét hai hay rai ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin caa ngudi mua

vién qua Internet hoac email.

Khong nén tra tién trudc cho ngudi ban/ngudi cho thué ma ngudi mua/thué chua cd

day du thong tin xac thuc vé nguoi ban/cho thué vé BBS dugc rao ban/cho thué.

Nguoi mua, nguoi ban tuyét doi khdng st dung bat Ky chuong trinh, cong cu hay
hinh thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay d6i cau trdc dit liéu. Nghiém
cam viéc phat tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, phé hoai
hay xam cuia hé thong website. Moi vi pham s& bi xur 1y theo Quy ché va quy dinh cta phép

luat.

Moi thdng tin giao dich dwuoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co

quan phép luat yéu cau.

VI. Chinh sach Bao vé thong tin ca nhan cia ngwoi tiéu dung
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dit liéu chu yéu trén San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com bao
gom: ho tén, email, dién thoai, tén ding nhap, mat khau diang nhép, dia chi thanh vién. Day
|4 cac thdng tin ma ThueNhaTro360.com can thanh vién cung cap bét budc khi dang ky tai
khoan dé ThueNhaTro360.com lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu

trén website nham dam bao quyén lgi cho cho thanh vién va khéach hang.

Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong st dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thoi dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6
trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com vé nhiing



hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau

ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét pha hop.

2. Pham vi sit dung thong tin
San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com sir dung thong tin thanh vién cung cap
de:

- Cung cip cac dich vu dén Thanh vién;

- Guri cac théng bao vé cac hoat dong trao d6i théng tin gitra thanh vién va San
giao dich TMDT ThueNhaTro360.com;

- Ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac
cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.

- Khéng st dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va
lién hé o lién quan dén giao dich tai ThueNhaTro360.com.

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMPT
ThueNhaTro360.com c6 trach nhiém hop tac cung cap thdng tin ca nhan thanh vién khi co
y&u cau tir co quan tu phap bao gdbm: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién
quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 cua thanh vién. Ngoai ra, khong ai ¢ quyén
xam pham vao théng tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thai gian lwu trir thong tin

Dix liéu c& nhan cua Thanh vién s& dugc luu trir cho dén khi c6 yéu cau huy bo hoic

tu thanh vién dang nhap va thyuc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin cé

nhan thanh vién sé¢ dugc bao mat trén may chu cua ThueNhaTro360.com.

4.  Nhirng ngudi hoic to chirc c6 thé dwoc tiép can véi thong tin c& nhan
Déi tuong dugc tiép can véi thdng tin c& nhan cua khach hang/ thanh vién thuoc

mot trong nhitng truong hop sau:

- Cong Ty TNHH Phan Mém DMOBISOFT



- Cac d6i tac co ky hop dong thuc hién 1 phan dich vy do Céng Ty TNHH
Phian Mém DMOBISOFT cung cap. Cac dbi tac ndy s& nhan dugc nhitng thong tin theo
thoa thuan hop dong (c6 thé 1 phan hoic toan bo thong tin tiy theo diéu khoan hop dong)
dé tién hanh hd trg nguoi dung sir dung dich vu do Céng ty cung cap.

- Co quan nha nudce khi ¢6 yéu cau Cong ty cung cap thong tin ngudi dung dé
phuc vu qué trinh diéu tra.

- Nguoi mua va ngudi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa
giai.
5. Pia chi ctia don vi thu thap va quan ly théng tin cad nhan

- CONG TY TNHH PHAN MEM DMOBISOFT

- Tru so chinh: Dia chi: C36 Puong D1, Khu dan cu Nam Long, Phuong
Phudc Long B, Quan 9, TP. H5 Chi Minh.

- Email: dmobi.dsoft@gmail.com
6.  Phwong tién va cong cu dé ngwoi ding tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan
caa minh.

Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoac hay bé théng tin c& nhan
ciia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira théng tin ca nhan hoic yéu cau

ThueNhaTro360.com thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan trj caa San giao dich thuong mai dién tir ThueNhaTro360.com. Khi tiép nhan
nhitng phan héi nay, ThueNhaTro360.com s& xac nhan lai théng tin, phai co trach nhiém

tra 16i 1y do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai théng tin.
Email: dmobi.dsoft@gmail.com

7. Cam két bao mat théng tin ca nhan khach hang
Théng tin ca nhan cua thanh vién trén ThueNhaTro360.vn dwgc cam két bao mat

tuyét di theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan cua ThueNhaTro360.com. Viéc thu thap



va str dung thdng tin caa mdi thanh vién chi duoc thuc hién khi cé su ddng y cua thanh

vién do trir nhirng truong hop phap luat co6 quy dinh khéc.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén tha 3 nao vé thdng

tin c& nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép ddng y tir thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trit théng tin bi hacker tan cong dan dén mat mat di
liéu ca nhan thanh vién, ThueNhaTro360.com sé& cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co

quan chic nang diéu tra xa ly kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Bao mat tuyét doi moi théng tin giao dich truc tuyén caa Thanh vién bao gém thong
tin hoa don ké toan ching tir sé hda tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan cap 1 cua
ThueNhaTro360.com.

8.  Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan @én viéc thong tin ca nhan
khach hang

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 1o théng tin cac nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan trj ciia San giao dich thuong mai dién tir ThueNhaTro360.com dén dia chi Cong

ty hoac qua email: dmobi.dsoft@gmail.com

Cong ty cd trach nhiém thyuc hién cac bién phéap k§ thuat, nghiép vu dé xac minh

cac noi dung dugc phan anh.

Thoi gian xi ly phan anh lién quan dén thdng tin ca nhan khéach hang 1a 7 ngay.

VIIl. Quan ly thdng tin xau
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gitr moi hoat dong sir dung
dich vy dudi tén dang ky, mat khau cua minh. Thanh vién c6 trach nhiém théng béo kip
thoi cho San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau caa bén tht ba dé c6 bién

phap giai quyét pht hop.



Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muyc Ban quan tri

ThueNhaTro360.com s& guri email thong béo va xoa bai viét do.

Thanh vién khéng sur dung dich vu cua San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com
vao nhitng muc dich bat hop phap, khdng hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat
hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé thdng, cau hinh, truyén tai
théng tin cua San giao dich TMBT ThueNhaTro360.com hay st dung dich vu cua minh
vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién

phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua minh trudc phap luat.

Thanh vién khong duoc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phéi,
cung cip va tao nhitng céng cu twong tu cta dich vu do San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com cung cip cho mét bén thir ba néu khong duoc sy dong y ciia San giao
dich TMDT ThueNhaTro360.com trong ban Quy ché nay.

Thanh vién khong dugc hanh dong gy mat uy tin caa San giao dich MTDT

ThueNhaTro360.com dudi moi hinh thirc nhu gy mét doan két giita cac thanh vién
bang cach sir dung tén ding ky thir hai, thdng qua mot bén thi ba hoic tuyén truyén, phd
bién nhitng théng tin khdng c6 logi cho uy tin cua San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com.

2. Danh sach hang héa/dich vu bi cam trén ThueNhaTro360.com

a) Danh muc hang héa, dich vu cdm, han ché kinh doanh, kinh doanh c6 diéu kién
duoc quy dinh tai Luat dau tw 2014 va Luat stra doi, bd sung cua Luat dau tu; Nghi dinh
59/2006/NB-CP huéng dan Luat Thuong mai vé hang héa, dich vu cAm kinh doanh, han

ché kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién va cac vin ban stra di, b6 sung.

b). Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir trén san TMDT
ThueNhaTro360.com



- Loi dung ThueNhaTro360.com dé té chirc mang luéi kinh doanh, tiép thi cho
dich vu thuong mai dién tir khac, trong d6 mdi ngudi tham gia phai dong mot khoan tién
ban dau dé mua dich vu va dugc nhan tién hoa hdng, tién thuéng hoic lgi ich kinh té khéc

tur viéc van dong nguoi khac tham gia mang ludi;

- Loi dung ThueNhaTro360.com dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vu vi
pham quyén s& hitu tri tug; hang hoa, dich vu thudc danh muc hang hda, dich vu cdm kinh

doanh theo quy dinh cta phap luat;

- Loi dung ThueNhaTro360.com dé huy dong vén trai phép tir cac thuong

nhan, t6 chirc, ca nhan khac;

- Str dung ThueNhaTro360.com dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh khéng

lién quan dén linh vuc bat dong san.
¢) Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tu:

- Str dung cac duong dan, biéu trung hoic cbng nghé khac trén
ThueNhaTro360.com dé gay nham Ian vé méi lién hé véi thuong nhan, t6 chirc, ca nhan
khac;

- Str dung duong dan dé didu hudng ngudi dung dén nhing trang web gay
nguy hiém cho ngudi ding ThueNhaTro360.com.

- Ding tin sai sy that, ra dao hoic khong lién quan dén linh vuc bat dong san
trén ThueNhaTro360.com.

d) Vi pham vé giao dich trén ThueNhaTro360.com:

- Thuc hién cac hanh vi ltra dao khach hang trén ThueNhaTro360.com;

- Gia mao thdng tin cta thuong nhan, t6 chiic, ca nhan khac dé tham gia hoat
dong trén ThueNhaTro360.com;

- Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai c4c thiét bi dién tir truy
cap vao ThueNhaTro360.com nham budc khach hang luu lai website trai véi y muén cua
minh.

e) Cac vi pham khac:



- Panh cap, sir dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban cac thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh cua thwong nhan, to chtrc, c& nhan khac hoic théng tin c& nhan cua nguoi
tiéu dung trén ThueNhaTro360.com khi chua duoc sy dong y cua cac bén lién quan, trir

treong hop phép luat co6 quy dinh khéc;

- Gia mao hoac sao chép giao dién website thuong mai dién tir cia thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac dé kiém loi hoic dé gay nham I4n, gdy mat long tin caa khach

hang d6i véi thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan do.

3. Hanh vi cam trong hoat dong diing tai tin dé giéi thiéu, quang cido BPS qua
hinh thirc banner trén ThueNhaTro360.com.

- Quang c4o thiéu tham my, trai véi truyén thng lich str, vian héa, dao dirc,
thuan phong my tuc Viét Nam.

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua t6 chic, ca nhan.

- Quang cdo c6 sir dung hinh anh, 1oi noi, chit viét cua ca nhan khi chua dugc
ca nhan d6 dong y, trir truong hop duoc phap luat cho phép.

- Quang cao khong dting hoac gay nham Ian vé kha ning kinh doanh, kha niang
cung cap san pham, hang hoa, dich vu cua té chac, ca nhan kinh doanh san pham, hang
hoa, dich vy; vé sé lugng, chat lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuat
xt, chung loai, phwong thirc phuc vy, thoi han bao hanh caa san pham, hang hoa, dich vu
da dang ky hoic da duoc cong bo.

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat
lugng, hiéu qua str dung san pham, hang hda, dich vu cua minh véi gia ca, chat luong, hiéu
qua sir dung san pham, hang hoa, dich vu cling loai cua to chirc, c& nhan khéc.

- Quang cao cb ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh ctua phap
luat vé canh tranh.

- Quang c4o vi pham phap luat vé s& hitu tri tué.

4. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ctia Ban quan ly San
giao dich TMPT ddi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

a) Co ché ra soat, kiém soat théng tin:



ThueNhaTro360.com sir dung 3 co ché dé ra soat va kiém soat thong tin: Co ché tu

dong, co ché thu cong va co ché thdng qua bao cao cua nguoi dung.

- Co ché ty dong: Khi ding tin hé thdng ThueNhaTro360.com s& tu dong loc
tir khoa vi pham chinh sach va phép luat cua nha nudc dé ngin ngira nhirng tin ding xau
vi pham phéap luat hoic khong phit hop. Danh sach tir khoa s& duoc cap nhap dé han ché
tin rac, tin vi pham.

- Co ché thu cong: Sau khi khach hang dang tin rao vit BDS s& khong dugc
hién thi ngay. Céc thdng tin san pham nay s& dugc bd phan bién tap quan 1y ndi dung
ThueNhaTro360.com kiém tra va xét duyét chit ché hang gio lién tuc trong ngay.

- Béo cao nguoi dung: ThueNhaTro360.com cho phép nguoi dung bdo céo tin
dang cu thé. Ban quan ly ThueNhaTro360.com sé xem xét bao céo, néu ndi dung bao cao
la dang thi s€ ¢6 bién phap xir ly kip thoi.

b) Bién phap xu ly vi pham:

Tat ca thong tin duoc dang tai trén thuenhatro360.com phai tuan thi quy dinh vé

dang thong tin cua ThueNhaTro360.com.

ThueNhaTro360.com s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cta khach hang
néu nhu tin ding vi pham quy ché dang tin. Cac tin dang khong phu hop véi chuyén muc

quy dinh s& bi x6a hoic Thuenhatro360.com chuyén sang chuy@n muc khéc cho 1a hop ly.

Ban quan ly ThueNhaTro360.com gitr quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo
tin da ding trén trang web ma khong can bao trudc véi ngudi ding néu xét thay tin dang
vi pham hozc khong phi hop véi noi quy cia ThueNhaTro360.com va thuan phong my tuc

cling nhu phap luat Viét Nam.

Nhitng to chirc/ca nhan vi pham quy dinh ding tin trén ThueNhaTro360.com sé& bi
xt ly bang cac bién phap nhu: Nhe thi g& bai dang, néu tiép tuc tai pham hozc vi pham
nghiém trong s€ bi khoéa tai khoan, trong trueong hop vi pham chinh sach va phéap luat Viét

Nam thi s& chuyén qua cho co quan nha nudc c6 tham quyén sir ly.



VIII. Tréach nhiém trong truwdong hep phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com cam két nd lwc dam bao sy an toan va
6n dinh cua toan bo hé thong ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢o
do 16i caa ThueNhaTro360.com, ThueNhaTro360.com sé& ngay lap tic ap dung cac
bién phap dé dam bao quyén loi cho ngudi mua hang.

Khi thuc hién céc giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién ding
theo cac quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich ThueNhaTro360.com cam két cung cap chat lwong dich
vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 18i k¥
thuat, 16i phan mém hoic céc 13i khach quan khac dan dén Thanh vién khéng thé
tham gia giao dich dugc thi cdc Thanh vién thong bao cho Ban quan ly San giao
dich TMPT qua dia chi email: dmobi.dsoft@gmail.com ching tdi s& khic phuyc 15i
trong thoi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich
TMDT ThueNhaTro360.com.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com sé& khdng chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thdng bao cua cac thanh vién khong dén
duoc Ban quan ly, phat sinh tir 16i ki thuat, 15i duong truyén, phan mém hoic cac

16i khac khong do Ban quan ly gay ra.

IX. Quyén va trach nhiém caa Ban quan 1y website TMDT
ThueNhaTro360.com
1. Quyén ciia Ban quan ly San giao dich TMDPT ThueNhaTro360.com

San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com c6 quyén tir chdi, tam ngung hoic
cham dut quyén sir dung dich vy caa thanh vién khi phat hién thanh vién cung cap
thong tin cho san giao dich TMBT ThueNhaTro360.com khong chinh xac, sai Iéch,
khong day du hodc vi pham phép luat hay thuan phong m¥ tuc Viét Nam.

San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com c6 thé cham dat quyén thanh vién va
quyén st dung mot hodc tat ca cac dich vu cua thanh vién va sé théng bao cho

thanh vién trong thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi



pham céc Quy ché cua San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com hoic ¢é nhing
hanh vi anh huéng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com c6 thé cham dit ngay quyén st dung
dich vu va quyén thanh vién cua thanh vién néu San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com phét hién thanh vién da pha san, bi két an hoic dang trong
thoi gian thu an, trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gay cho San
giao dich TMDT ThueNhaTro360.com trach nhiém phap ly, cd nhitng hoat dong
lra da0, gia mao, gay réi loan thi trudong, gy mat doan két doi véi cac thanh vién
khac cua San giao dich TMBT ThueNhaTro360.com, hoat dong vi pham phéap luat
hién hanh cia Viét Nam. Trong truong hop cham dat quyén thanh vién va quyén
st dung dich vu thi tat ca cac chiing nhan, cac quyén cia thanh vién duoc cap s&
mac nhién hét gié tri va bi cham dut.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com giir ban quyén st dung dich vy va cac
noi dung trén San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com theo cac quy dinh phap
luat vé bao ho s hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo céc
ngdn ngit khac nhau déu thudc quyén so hitu cua San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va pho bién bat
hop phap céc quyén sé hitu trén.

San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com giit quyén dugc thay d6i bang, biéu gia
dich vy va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién
theo nhu cau va diéu kién kha nang cua San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com

va s€ bao trudc cho thanh vién thoi han 1a mot (01) thang.

Trach nhiém caa Ban quan ly San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com
San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com ding ky thiét 1ap website cung cap
dich vu san giao dich thuong mai dién tur theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi
dinh 52/2013/ND-CP va c6ng bd cac thong tin da ding ky trén trang chu website.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com phai xay dung va cong bé céng khai
trén website quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir theo quy



dinh tai Diéu 38 Nghi dinh 52/2013/ND-CP; theo ddi va bao dam viéc thuc hién
quy ché d6 trén san giao dich thuwong mai dién tir.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com phai yéu cau thwong nhén, t6 chic, ca
nhan 12 ngudi ban trén san giao dich thuong mai dién tir cung cap thong tin theo
quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh Nghi dinh 52/2013/ND-CP khi ding ky sir dung
dich vu.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com cé trach nhiém xay dung, thuc hién
“co ché kiém tra, giam st & dam bao viéc cung cap thong tin cua ngudi ban trén
san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac day du” theo quy dinh
tai Khoan 4 iéu 36 Nghi dinh 52/2013/NP-CP.

San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com c6 trach nhiém xay dung hé thong luu
trir thong tin dang ky cta cac thuong nhan, to chtc, ca nhan tham gia san giao
dich thwvong mai dién tir va thudng xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo
sung co lién quan.

San giao dich TMBT ThueNhaTro360.com c0 trdch nhiém xay dung va ap dung
cac bién phap can thiét d¢ dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cuia thuong nhan, t6 chic, ¢ nhan va théng tin ca nhan cia nguoi tiéu ding.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com phai c6 bién phap xur ly kip thoi khi
phat hién hoic nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén
san giao dich thuong mai dién tur.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com cé trach nhiém hd trg co quan quan
1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, cung cap théng tin
dang ky, lich sir giao dich va cac tai liéu khac vé ddi twong c6 hanh vi vi pham
phap luat trén San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phéat sinh trong qué trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich
thuong mai dién tir phat sinh mau thuin véi nguoi ban/nguoi cho thué hoic bi ton
hai loi ich hop phap, San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com phai cung cap
cho khach hang thong tin vé ngudi ban/ngudi cho thué, tich cuc hd trg khach hang
bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh,

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com cd trach nhiém ding ra lam trung gian

trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chap giita ngudi mua va nguoi ban. San s&



tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir ngudi mua va kiém tra noi dung phan
anh, khiéu nai d6. Néu xét thiy nhitng phan &nh d6 1a dung San s& yéu cau ngudi
ban phai giai trinh vé nhitng thong tin d6. Tuy theo mutrc do sai pham San giao
dich TMDT ThueNhaTro360.com s& c6 phuong an giai quyét yéu cau ngudi ban
dén bu cho nguoi mua, s& khoa tai khoan thanh vién ngudi ban.

San giao dich TMBT ThueNhaTro360.com cé trach nhiém ngéan chan va loai bo
khoi website nhitng thdng tin ban hang héa, dich vu thuéc danh muc hang hoa,

dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh cua phap luat va hang héa han ché kinh
doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 Thong tu 47/2014/TT-BCT.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com c6 trach nhiém loai b6 khoi website
nhitng théng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham quyén s&
hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién hoac
nhan dugc phan anh c6 cin ct Xac thuc vé nhitng thong tin nay theo khoan 4 Biéu
4 Thong tu 47/2014/TT-BCT.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com s& tién hanh cac hoat dong xdc tién,
quang ba San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com ra thi truong nudc ngoai
trong pham vi va diéu kién cho phép, gop phan ma rong, két ndi dap tng cac nhu
cau tim kiém ban hang va phat trién thi truong nudc ngoai cua cac thanh vién tham
gia San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com.

San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com s& ¢ gang dén muc cao nhat trong
pham vi va diéu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong ciia San giao dich
TMBT ThueNhaTro360.com va khic phuc cac su ¢d nhu: su ¢ ki thuat vé may
moc, 18i phan mém, hé théng duong truyén internet, nhan sy, cac bién dong xa
hoi, thién tai, mat dién, céc quyét dinh ciia co quan nha nuéc hay mét to chic lién
quan thir ba. Tuy nhién néu nhitng su ¢b trén xay ra nam ngoai kha ning kiém
soat, la nhitng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San
giao dich TMDT ThueNhaTro360.com khdng phai chiu trach nhi¢m lién dai.



X.  Quyén va trach nhiém cia cac bén tham gia Website/trng dung cung cap
dich vu thwong mai dién tir ThueNhaTro360.com
1.  Quyén va trach nhiém cia doi tac (Ngudi ban, ngwoi cho thué, nha cung cap
BDS) trén San TMDT ThueNhaTro360.com

a) Quyeén ciia d6i tac trén San TMPT ThueNhaTro360.com

- Sau khi tao tai khoan hoic ky hop déng vé quang cdo dang tin thi nguoi ban/
cho thué s& duoc cap mot tai khoan dé cap nhat thdng tin gigi thiéu vé cong ty/
ca nhan, s& duoc dang bai gidi thiéu vé cac du an BPS dang kinh doanh cua
minh trén ThueNhaTro360.com.

- Ngudi ban/ cho thué cé quyén duoc hd trg dio tao nhitng Ky ning can thiét dé
quan tai khoan hoic tin dang trén ThueNhaTro360.com qua tong dai hd trg hoac
email dén bo phan chim soc, tu van cia ThueNhaTro360.com néu dugc yéu
cau hd tro.

- Nguoi ban/ cho thué dugc quyén ding tin rao vat, dang ban san pham hoic dat
banner quang céo trén ThueNhaTro360.com va hudng cac chinh sach oju dai

do ban quan 1y ThueNhaTro360.com dé ra trong qué trinh hoat dong.

b) Trach nhiém ciia doi tac trén San TMPT ThueNhaTro360.com

- Nguoi ban/cho thué phai cung cip day du thong tin nhu tén cong ty, s6 DPKKD,
nganh nghé linh vuc hoat dong, website (néu cod),... cho ban quan ly
ThueNhaTro360.com.

- Nguoi ban/cho thué c6 trach nhiém cung cip cho ThueNhaTro360.com ban sao
gidy ding ky kinh doanh. Trong trudng hop Ngudi ban/cho thué 1a chu so hiru
mot thuong hiéu BDS hoic dai 1y Gy quyén cua nha dau tu thi Ngudi ban/cho
thué c6 trach nhiém cung cip mot (01) ban photo hop dong dai Iy hodc gidy Uy
quyén phan phdi ctia nha dau do.

- Ngudi ban/cho thué phai cam két cac thong tin, gidy to cung céap la chinh xac

va phai 12 ban gdc hodc ban sao y ¢ cong chimg cua chinh quyén dia phuong.



dung..

- Ngudi ban/cho thué c¢é trach nhiém niém yét chinh xac thong tin vé hinh anh
san pham, gia cé, chinh sach hd trg (néu cd)....mot cach cu thé, rd rang.

- Ngudi ban/cho thué c6 trach nhiém cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh
ctia minh khi ¢ yéu cau cua co quan nha nude c6 thim quyén dé phuc vy hoat
dong thong ké thuong mai dién tir theo khoan 5 Didu 37 Nghj dinh 52/2013/ND-
CP.

- Nguoi ban/cho thué c6 trach nhiém tuén thi quy dinh cua phap luit vé thanh
toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén s& hiru tri tué€, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan khac khi ban hang
hoéa hoac cung tng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tir theo khoan 6
Piéu 37 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

- Nguoi ban/cho thué c6 nghia vu phai bdi thuong nhitng thiét hai caa thanh vién

khi 16i duoc xac dinh thuoc vé Nguoi ban/cho thué.

Quyén va trach nhiém ciia khach hang (nguwdi mua, nguoi di thué, ngudi sir

.) trén San TMDT ThueNhaTro360.com

a) Quyeén ciia khach hang trén San TMPT ThueNhaTro360.com

- Thanh vién s& duoc cap mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc truy cap va
su dung trong viéc quan ly nhirng giao dich tai ThueNhaTro360.com thdng qua
trang ThueNhaTro360.com hodc dang tin rao vat, dang tin BDS ctia minh trén
San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com.

- Thanh vién sé dugc nhan vién cua San giao dich TMBDT ThueNhaTro360.com
huéng dan sir dung duoc cic cdng cu, cac tinh ning phuc vu cho viéc mua hoic
dang tin va sir dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com.

- Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com

- trong qua trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax hoic
email dén cho San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com.



- Thanh vién dugc quyén binh luan dung su that vé BPS ctia ngudi ban.
- Thanh vién duoc quyén giri phan anh qua email hoic hotline dén ban quan tri
hoac gui thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu

nai.
b) Trach nhiém ciia khach hang trén San TMDT ThueNhaTro360.com

- Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong st
dung dich vu duéi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir caa minh.

- Thanh vién co trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDPT
ThueNhaTro360.com vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham
bao mat, luu giit tén dang ky va mat khau caa minh dé hai bén ciing hop tac xu
1y.

- Thanh vién cam két nhitng théng tin cung cip cho San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com va nhiing thong tin dang tai I1én San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com la chinh xac.

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé néi dung, hinh anh cua thdng tin Doanh
nghiép va cac thong tin khac cling nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac ddi
tac trén San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com.

- Thanh vién ngudi ban, nguoi mua co trach nhiém cung cap thdng tin vé giao
dich, hang héa hd trg San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com trong viéc
giai quyét tranh chap phat sinh gitra nguoi mua va nguoi ban dién ra qua San.

- Thanh vién nguoi ban c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi mua néu
chting minh dugc 18i d6 thudc vé ngudi ban.

- Thanh vién cam két, ddng y khéng sir dung dich vu cua San giao dich TMPT
ThueNhaTro360.com vao nhitng muc dich bat hop phap, khdng hop 1y, lira dao,
de doa, thim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay
hu hai téi hé théng, cu hinh, truyén tai théng tin cia San giao dich TMPT
ThueNhaTro360.com hay sir dung dich vu caa minh vao muc dich dau co, ling

doan thi trudng tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vy cho viéc



phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai
chiu trach nhiém vé cac hanh vi cua minh trudc phép luat.

- Thanh vién cam két khong duoc thay ddi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan
phdi, cung cip va tao nhitng cdng cu twong ty cua dich vu do San giao dich
TMDT ThueNhaTro360.com cung cap cho mot bén thir ba néu khong duoc su
ddng y cua San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com trong Quy dinh nay.

- Thanh vién khéng duoc hanh dong gay mat uy tin cia San giao dich TMDT
ThueNhaTro360.com dudi moi hinh thirc nhu gy mat doan két gitra cac thanh
vién bang cach st dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén tha ba hoac
tuyén truyén, phé bién nhitng thong tin khdng cé lgi cho uy tin cua San giao
dich TMDT ThueNhaTro360.com

XI.  Piéu khoan ap dung

San giao dich TMPT ThueNhaTro360.com c6 quyén va cé thé thay doi Quy ché
nay bang cach thdng béo Ién San giao dich TMDT ThueNhaTro360.com cho cac Pdi tac
va thanh vién biét.

Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu sau khi quy ché sira déi duoc cong bd va

thuc thi dong nghia véi viéc thanh vién di chap nhan Quy ché sira doi nay.

Quy ché hoat dong s& dugc san giao dich TMPT ThueNhaTro360.com cip nhat b
sung lién tuc va thong bao trude khi thuc hién/ ¢d hiéu luc thi hanh 12 5 ngay 1am viéc. Déi
tac va thanh vién tham gia san giao dich TMDT ThueNhaTro360.com c6 trach nhiém tuan

theo quy ché hién hanh khi giao dich trén website ThueNhaTro360.com.

XI1. Piéu khoan cam két
Moi thanh vién va dbi tac/ngudi ban/cho thué khi sir dung ThueNhaTro360.com
lam giao dich mua ban truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén c6 lién quan da chip thuan

tuan theo quy ché nay.



Moi thac méc cua khach hang xin vui 1ong lién hé véi ThueNhaTro360.com theo

thong tin dudi ddy dé duoc giai dap:
Hé trg khach hang
- San giao dich thuong mai dién t&r ThueNhaTro360.com

- bia chi: C36 Buong D1, Khu dan cu Nam Long, Phuong Phudc Long B,
Quan 9, TP. H6 Chi Minh.

E-mail: dmobi.dsoft@gmail.com

PAI DIEN CONG TY
GIAM POC
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